DOKLAD O SPATNEJ
AL PINE PRO ZASIELKE/REKLAMACII/VYMENE

MENO A PRIEZVISKO

E-MAILOVA ADRESA MOBIL

€isLoO OBJEDNAVKY (VS)/€iSLO FAKTURY

\

SLO ARTIKLU VELKOST KS DOVOD VRATENIA TOVARU

[@F

KOD DOVODU VRATENIA TOVARU

10 [Nepdci sa farba alebo vzor

20 [Nesedi strih

30 |Nesedivelkost

40 [Chybny tovar

50 JVzhlad tovaru nesplnil oéakdvania

60 |Neskoré dodanie

70 Jiny dévod vratenia

REKLAMACIA — POPIS CHYBY

Spatna platba pri vrateni tovaru TU UVEDTE CiSLO VASHO BANKOVEHO UCTU

Pri odsttpeni od kipnej zmluvy v lehote 30 dni od prevzatia tovaru/pri
reklamdcii Vam sumu vratime na uvedeny bankovy ucet.

VRATENIE TOVARU — POSTUP

Tovar zasielajte Vami vybranym dopravcom na uvedent adresu (naklady hradi odosielatel):

ALPINE PRO STORES s.r.0., Kamenné Pole 4555, 031 01 Liptovsky Mikulas

Tovar méZete vratit aj osobne na niektoru zo znackovych predajni ALPINE PRO.

Vo formulari vyplrite na riadok k artiklu pocet vratenych kusov a dévod vratenia/pripadne a Lp I N E p R O
poziadavku na vymenu velkosti, nizsie potom ¢islo bankového uctu. Formular je vidy
potrebné priloZit k vratenému tovaru!

Tovar je mozné vratit bez udania dévodu podla Obchodne podmienky, musi byt vrateny
neposkodeny, nenoseny a kompletny, vratane visaciek, pri obuvi vratane neposkodene;j
krabice. Tovar na reklamaciu & opravu musi byt riadne vyéisteny a suchy, inak nebude
prijaty.

Financ¢na Ciastka Vam bude vratena vzdy bezhotovostne, a to do 14 dni od dorucenia na

vyssie uvedenu adresu. Www.alpinepro.Sk
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